Monikulttuurinen palveluohjaus:
Vaarinymmarryksista kohti kaksisuuntaista
kotoutumista

Perjantai 22.11.2019 klo 9:00 — 12:15
Yhteisotalo Lounatuulet, Lantinen pitkdkatu 33, Turku

Miten voi pyytda jotain, mita ei edes tieda olevan olemassa tai
jolle ei ole valmiita sanoja tai kasitteita? Kuinka ehkaista
molemminpuolisista vaarinymmarryksista rakentuvia
ongelmavyyhteja?

Olet lampimasti tervetullut Sateenkaari Koto ry:n pop up -palveluohjaushankkeen (STEA, 2016 -
2019) paatésseminaariin. Aamupaivan aikana padasemme kurkistamaan Suomeen muuttaneille
tarjottavan ohjaus- ja neuvontatydn arkeen, jota tehdaan eri puolilta maata. Kuulemme
kokemuksia mm. pdivakoti- ja koulumaailmassa, l1ahidissa seka oleskelulupaprosessin aikana
annettavasta tuesta, joilla vahvistetaan perheiden osallisuutta ja toimijuutta uudessa kotimaassa.

IImoittautumiset viimeistaan torstaina 14.11., https://forms.gle/cYXvZwycDxPfRUNPA.

Ohjelma:
09:00 Seminaarin avaus

09:10 Paperittomien parissa tehtava tyo
Minna Saunders, Kaikkien Naisten talo, Turun Valkonauha ry

09:40 Jalkautuva palveluohjaus
Lotta Hakkinen ja Kira Laaksonen, Sateenkaari Koto ry

10:30 Kahvitauko

11:00 Kulttuuritulkkaus, vuorovaikutus ja empatia
Ala Saeed, Linkki-hanke, Suomen Pakolaisapu ry

11:30 Asiakkaana maahanmuuttaja - palveluohjaus
Merja P6s6, Naistari, Setlementti Tampere ry

12:00 Seminaarin paatés

Lisatiedot: Lotta Hakkinen, lotta.hakkinen@sateenkaarikoto.fi, p. 044 240 3175
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