
OPAS
Työttömyydestä,
koulutuksesta ja
työelämästä



Tämä opas on tarkoitettu avuksi sinulle, joka tarvitset pientä koostetta
työttömyydestä, koulutuksesta ja työelämästä Suomessa. Oppaaseen on
koottu lyhyesti perustietoa ja linkkejä, joiden kautta löydät lisätietoa. Opas on
tehty maahan muuttaneiden naisten työelämään ohjauksen tueksi ja voit
hyödyntää tätä tietopakettina, kun toimit ohjaajana tai työelämämentorina
maahanmuuttajalle. 

Opas on toteutettu osana SIIVET- Maahan muuttaneet naiset kohti työelämää
sosiaalista osallisuutta vahvistamalla (2/2020–12/2021) -hanketta. Hanke oli
Keski-Suomen ELY-keskuksen rahoittama ESR-hanke. Hanke oli Sateenkaari
Koto ry:n toimintaa ja hankkeen kuntakumppaneita olivat Raisio ja Kaarina. 

SIIVET-hankkeen tarkoituksena oli ammatillisen koulutuksen suorittaneiden
maahanmuuttajanaisten työllistymisen edistäminen. Suoritetuista
ammattiopinnoista huolimatta naisten työllistyminen on haastavaa ja
tukemiseen tarvitaan uudenlaisia toimintatapoja. Alueellisten
työvalmennusryhmien avulla pyrittiin parantamaan naisten
työelämävalmiuksia ja jalkautuvan työvalmennusmallin avulla tuettiin naisia ja
työyhteisöjä työsuhteen alkuvaiheessa.

Toivottavasti oppaasta on sinulle apua!

Sateenkaari Koto ry, SIIVET-hanke
sateenkaarikoto.fi 

Lukijalle



Työttömyys
TE-toimiston
kanssa sovitaan
eri toimenpiteistä.

Työttömyysetuus on tarkoitettu
henkilöille, jotka ovat valmiita ottamaan
vastaan kokopäivätyötä, joten siksi
työnhakuun liittyen on tehtävä aktiivisesti
työtä. TE-toimisto lähettää työttömälle
erilaisia tehtäviä, työtarjouksia tai
selvityspyyntöjä. TE-toimiston nettisivuilla
Oma asiointi -verkkopalvelussa saa
hoidettua asioita eteenpäin.

Sähköisessä asioinnissa tarvitaan
pankkitunnukset kirjautumiseen. Monet
asiat saa helpoiten hoidettua sähköisesti
Oma asiointi -palvelussa. Sieltä löytyy
myös TE-toimiston kanssa sovitut
tehtävät, jotka pitää olla yleensä tehty
tiettyyn päivämäärään mennessä. On
tärkeää hoitaa sovitut tehtävät, ettei tule
katkoja työttömyysetuuteen. 

Jos suunnittelee opiskelua, työkokeilua,
palkkatukityötä tai kuntouttavaa
työtoimintaa, kannattaa aina ensin
varmistaa TE-toimistosta, että asiasta on
sovittu virkailijan kanssa ja siitä on
kirjoitettu työllistymissuunnitelmaan. 

https://www.te-palvelut.fi/

Työkokeilu
Jos työpaikan löytäminen on vaikeaa, hyvänä
vaihtoehtona on työkokeilu. Työkokeilu on TE-
toimiston palvelu, jonka avulla voi selvittää
ammatinvalinta- ja uravaihtoehtoja tai
mahdollisuuksiaan palata työmarkkinoille.
Työkokeilu on mahdollinen esimerkiksi
tilanteessa, jossa henkilö on ollut aiemmin
toisen maan työmarkkinoilla. Tällöin
työkokeilulla selvitetään hänen edellytyksiään
työllistyä Suomessa. Työkokeilusta sovitaan
yhdessä työnantajan ja TE-toimiston kanssa.
Työkokeilusta ei makseta palkkaa.

https://www.te-palvelut.fi/erikoissivut/kaytannot-
ja-saannokset?inheritRedirect=true

Palkkatuki
Palkkatuki on tukea, jota maksetaan
työnantajalle, kun hän palkkaa työttömän
työnhakijan. Palkkatukioikeudesta ja sen
määrästä voi kysyä TE-toimistosta. Päätöksen
palkkatuesta tekee TE-toimisto. Palkkatukea
voi myös saada oppisopimuskoulutukseen
koko koulutuksen keston ajaksi. 

https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/tukea-
tyollistymiseen/tyollisty-palkkatuella?
inheritRedirect=true

Omaehtoinen opiskelu työttömyysetuudella
Työttömällä on mahdollisuus opiskella
työttömyysetuudella. TE-toimisto päättää
yksilöllisesti , onko asiakkaalla  mahdollisuus
opiskella työttömyysetuudella. Tämä pitää
varmistaa ennen opiskelun alkua.

https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/ammatinvalinta-
koulutus/omaehtoinen-opiskelu?inheritRedirect=true

Kuntouttava työtoiminta
Kuntouttavaa työtoimintaa järjestää kunta.
TE-toimiston ja kunnan virkailija laativat
aktivointisuunnitelman yhdessä asiakkaan
kanssa . Suunnitelmassa sovitaan
kuntouttavasta työtoiminnasta ja sen
sisällöstä. Kuntouttavasta työtoiminnasta voi
kysyä oman kunnan työllisyyspalveluista tai
TE-toimiston omalta virkailijalta. Myös
Sateenkaari Koto ry:n Opetuskoteihin voi tulla
kuntouttavaan työtoimintaan. 

https://www.te-palvelut.fi/
https://www.te-palvelut.fi/erikoissivut/kaytannot-ja-saannokset?inheritRedirect=true
https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/tukea-tyollistymiseen/tyollisty-palkkatuella?inheritRedirect=true
https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/ammatinvalinta-koulutus/omaehtoinen-opiskelu?inheritRedirect=true


Kela hoitaa työttömyysetuuden maksun
henkilöille, jotka eivät kuulu
työttömyyskassaan. Kela maksaa etuutta
sen jälkeen, kun TE-toimisto on tehnyt
työttömyyteen liittyvän lausunnon. Työtön
ilmoittaa Kelaan työttömyysajastaan
erillisellä lomakkeella tai OmaKelassa
säännöllisesti. Etuus maksetaan
ilmoituksen perusteella.

OmaKelan kautta pääsee hoitamaan
myös muihin Kelan etuuksiin liittyviä
asioita, esimerkiksi asumistukea tai
toimeentulotukea. Asioita hoidetaan
usein OmaKelan kautta ja sinne
kirjautumiseen tarvitaan
pankkitunnukset. Voi olla, että Kelaan
täytyy toimittaa jotain laskuja tai tiliotteita
tms. Katso tarkkaan Kelasta tullut päätös
ja toimi sen mukaan. Jos asiointi tuntuu
vaikealta, kannattaa soittaa tai sopia
asiointiaika Kelaan. 

https://www.kela.fi/tyottoman-pikaopas

Työttömyyskassa
Työttömyyskassaan kuuluva työntekijä
maksaa työssä ollessaan työttömyyskassalle
jäsenmaksua. Jos työ loppuu ja työntekijä jää
työttömäksi, hän voi hakea kassasta
ansiosidonnaista päivärahaa.
Työttömyyskassaan liittyminen kannattaa,
koska ansiosidonnainen päiväraha on
suurempi kuin peruspäiväraha, jonka maksaa
Kela.
Ansiosidonnaisen päivärahan saamiselle
työttömyyskassalta on joitakin ehtoja. Ota
selvää näistä ehdoista heti työttömyyskassaan
liittyessäsi. Esimerkiksi sinun pitää olla töissä
ja työttömyyskassan jäsen tietyn aikaan
ennen kuin oikeus päivärahaan alkaa.

https://www.tyj.fi/

Ammattiliitto
Samaan ammattiliittoon liittyvät yleensä
saman alan henkilöt tai saman koulutuksen
saaneet ihmiset. Ammattiliiton jäsenet
maksavat liitolle jäsenmaksua, joka on yleensä
noin 1–2 prosenttia palkasta. 

Ammattiliiton jäsenet voivat osallistua liiton
järjestämään koulutukseen ja vapaa-ajan
toimintaan. He myös saavat liiton
luottamusmieheltä tukea riitatilanteissa
työpaikalla. Tarvittaessa liitosta saa myös
neuvoja tai neuvotteluapua työsuhteeseen
liittyvissä asioissa.

Kela ja
työttömyys-
kassat

https://www.kela.fi/tyottoman-pikaopas
https://ytk.fi/


Työvoimakoulutukset
Työttömän työnhakijan on mahdollisuus
hakea työvoimakoulutuksiin.
Työvoimakoulutuksista, niiden sisällöstä ja
hakuajoista tiedotetaan TE-palveluiden
sivustolla. Helpointa haku on
pankkitunnuksien kanssa, mutta se onnistuu
myös ilman tunnuksia. Muista keskustella
koulutukseen hakemisesta oman virkailijan
kanssa.
https://koulutukset.te-palvelut.fi/kt/

Ammattikorkeakoulututkinto
Ammattikorkeakouluissa voi opiskella
ammattikorkeakoulututkinnon tai ylemmän
ammattikorkeakoulututkinnon. Jos
maahanmuuttajalla on korkeakoulutus
omasta maastaan, voidaan opintoja
hyväksilukea. Ammattikorkeakoulussa on
myös avoimia opintoja, joita voi suorittaa
yksittäisinä opintojaksoina tai suurempina
kokonaisuuksina. Avoimen väylän kautta on
myös mahdollisuus hakea tutkinto-
opiskelijaksi. 

Turun ammattikorkeakoulu
https://www.turkuamk.fi/fi/
https://www.turkuamk.fi/fi/tutkinnot-ja-opiskelu/avoin-
amk/avoin-ammattikorkeakoulu/

Yliopisto
Yliopistossa on mahdollista suorittaa
tutkintoja eri tiedekunnissa joko tutkinto-
opiskelijana tai suorittaen kursseja tai
opintokokonaisuuksia avoimessa yiopistossa.
Avoimen yliopiston kautta on mahdollista
hakea myöhemmin tutkinto-opiskelijaksi
yliopistoon.  Maahanmuuttajien ohjauspalvelu
SIMHE Turun yliopistossa tarjoaa neuvontaa ja
ohjausta maahanmuuttajien
korkeakoulutukseen ja siihen liittyvissä
työelämän kysymyksissä.

Turun Yliopisto
https://www.utu.fi/fi
https://www.utu.fi/fi/avoin-yliopisto-opetus
https://www.utu.fi/fi/yliopisto/SIMHE

Opiskelu
Aina kun työtön suunnittelee
opiskelua, on tärkeää ottaa
yhteyttä TE-toimistoon.
Opiskelun tarve arvioidaan ja se
kirjataan suunnitelmaan. Samalla
saa varmistettua mahdollisuuden
opiskeluun työttömyysetuudella. 

Tutkinnon tunnustaminen
Omassa kotimaassaan suoritetun tutkinnon
voi tunnustaa Suomessa.  Tutkintojen
tunnistaminen tehdään opetushallituksen
sivujen kautta. Sieltä löytyy lisätietoa
tutkintojen tunnustamisesta myös eri kielillä.
Osaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
tutkinnoista tarvitaan laillistus ja
nimikesuojaus. Tämä tehdään Valviran kautta.
Valviran sivuilta löytyy lisätietoa
ammattioikeuden hakemisesta. Kannattaa
huomioida myös se, että tutkintojen
tunnustamiset ovat maksullisia palveluita.
Yhtenä vaihtoehtona onkin oman
koulutuksen täydentäminen Suomen
vastaavassa oppilaitoksessa.

https://www.oph.fi/fi/palvelut/tietoa-tutkintojen-
tunnustamisesta-ohjaustyon-tueksi
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet
/hakemusohjeet
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-
ammattioikeudet

Ammatillinen koulutus
Turun alueella on paljon erilaisia
opiskelumahdollisuuksia. Ammatilliset
oppilaitokset tarjoavat koulutuksia, jotka
johtavat tutkintoon. Niistä löytyy tietoa
oppilaitosten omilta sivuilta ja Opintopolusta. 

Ammatillisia oppilaitoksia
https://www.raseko.fi/
https://www.turkuai.fi/turun-ammatti-instituutti-0
https://www.livia.fi/
https://turunkristillinenopisto.fi/

Opintopolku
https://opintopolku.fi/wp/fi/

https://koulutukset.te-palvelut.fi/kt/
https://www.turkuamk.fi/fi/
https://www.turkuamk.fi/fi/tutkinnot-ja-opiskelu/avoin-amk/avoin-ammattikorkeakoulu/
https://www.utu.fi/fi
https://www.utu.fi/fi/avoin-yliopisto-opetus
https://www.utu.fi/fi/yliopisto/SIMHE
https://www.oph.fi/fi/palvelut/tietoa-tutkintojen-tunnustamisesta-ohjaustyon-tueksi
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/hakemusohjeet
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-ammattioikeudet
https://www.raseko.fi/
https://www.turkuai.fi/turun-ammatti-instituutti-0
https://www.livia.fi/
https://turunkristillinenopisto.fi/
https://opintopolku.fi/wp/fi/


Suomen
kieli 

Koulutusta Turun alueella
Turun kristillinen opisto
https://turunkristillinenopisto.fi/

Paasikivi-Opisto
https://www.paasikiviopisto.fi/

Turun suomenkielinen työväenopisto
https://blog.edu.turku.fi/tyovaenopisto/

Aurala
https://aurala.fi/kansalaisopisto-kurssit/

Turun ammatti-instituutti
https://www.turkuai.fi/

Kaarinan kansalaisopisto
https://opistopalvelut.fi/kaarina/

Raisio-opisto
https://www.raisio.fi/fi/koulutus-ja-
varhaiskasvatus/elama-yhta-oppimista-raisio-
opistossa

Suomen työelämässä ja opiskelussa on
tärkeää suomen kielen osaaminen. Kun
hakee Suomen kansalaisuutta, täytyy
osata vähintään tyydyttävällä tasolla
suomea tai ruotsia. 

Kun opettelee hyvin suomen kielen, on
helpompi viihtyä Suomessa ja sopeutua
Suomeen. Työpaikan saaminen ja
asioiden hoitaminen on helpompaa ja
pystyy paremmin seuraamaan paikallisia
uutisia. Kun osaa kielen, on myös
helpompi tutustua uusiin ihmisiin ja
saada ystäviä. 

Kieltä oppii parhaiten puhumalla.
Kannattaa rohkeasti puhua ja hakea
erilaisia tilanteita, joissa pääsee
käyttämään suomen kieltä. Kaikkea ei
tarvitse ymmärtää tai osata, tärkeintä on,
että yrittää!
 
Täältä löytyy suomen kielen kursseja:
https://finnishcourses.fi/

Suomen opiskelua netissä

Verkosta löydät monia eritasoisia suomen
kielen kursseja. Voit katsoa videoita,
kuunnella podcasteja tai ladata
sovelluksia. Voit opiskella kielioppia ja
sanastoa, tehdä harjoituksia ja pelata
pelejä. Yleensä verkkomateriaalien
opastuskieli on suomi tai englanti.

Suomen kieltä internetissä
https://www.infofinland.fi/fi/elama-
suomessa/suomen-ja-ruotsin-kieli/suomen-
kielta-internetissa

Koti suomessa
kotisuomessa.fi

Yle oppiminen
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2015/12/15/suomi-
finnish

https://turunkristillinenopisto.fi/
https://www.paasikiviopisto.fi/
https://blog.edu.turku.fi/tyovaenopisto/
https://aurala.fi/kansalaisopisto-kurssit/
https://www.turkuai.fi/
https://opistopalvelut.fi/kaarina/
https://www.raisio.fi/fi/koulutus-ja-varhaiskasvatus/elama-yhta-oppimista-raisio-opistossa
https://finnishcourses.fi/
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/suomen-ja-ruotsin-kieli/suomen-kielta-internetissa
https://kotisuomessa.fi/web/site-155213/state-jurdkmbrei/front-page
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2015/12/15/suomi-finnish


Yrittäjyys
Jos yrittäjyys kiinnostaa, kannattaa ottaa
yhteyttä Turku Business Regionin
yrityspalveluihin. Kunnilla on myös omia
yrityksille suunnattuja palveluita, joiden
kautta on mahdollista saada apua
yritystoimintaan ja sen käynnistämiseen.
Kaarinassa toimii Kaarinan Kehitys.

https://turkubusinessregion.com/
https://kaarinankehitys.fi/
https://www.raisio.fi/fi/yrittajalle

Yrittäjyys ja
Suomen
työelämä 

Työelämän lait
Suomen työelämää säätelevät erilaiset lait ja
säännökset. Näitä täytyy sekä työntekijän että
työnantajan noudattaa. Lainsäädäntö ja
työehtosopimus määrittelevät työntekoon ja
työsuhteen ehtoihin liittyviä asioita.
Lainsäädäntö asettaa minimitason, mutta
työehtosopimuksessa voi olla sovittuna
parempia työehtoja, esim. vuosiloman
pituudesta. Työntekijällä ja työnantajalla on
myös erilaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

Työehtosopimus on sopimus, jonka tekevät
ammattiliitto ja työnantajien liitto. Melkein
jokaisella alalla on oma työehtosopimus. Siinä
määrätään esimerkiksi palkasta. Suomessa ei
ole lakia minimipalkasta, vaan palkka
määrätään työehtosopimuksessa.
Työehtosopimuksessa määrätään myös
esimerkiksi lomista ja työajoista.

Työelämän lakeja kootusti:
https://tem.fi/tyolainsaadanto

Töissä Suomessa -opas
Töissä Suomessa -opas tarjoaa tietoa
suomalaisesta työelämästä. Opas on tarjolla 13 eri
kielellä ja siinä kerrotaan perusasioita mm.
työnhausta, suomalaisesta työkulttuurista, työhön
perehdyttämisestä, esimiehen roolista sekä
työntekijöiden terveydestä ja hyvinvoinnista
huolehtimisesta.

https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/monikulttuurinen-
tyoelama/toissa-suomessa-tietoa-
maahanmuuttajalle-13-kielella/

Suomalaisen työelämän pelisääntöjä
Suomen työelämässä arvostetaan tiettyjä
asioita, joista osa voi tuntua vieraalta toisesta
kulttuurista tulevalle.  

Tasa-arvoisuus
Kaikki työntekijät ovat samanarvoisia. Naiset
ja miehet ovat tasavertaisia ja myös esimiehet
ja alaiset ovat tasavertaisessa asemassa
toisiinsa.

Oikeus omaan mielipiteeseen
Jokaisella työntekijällä on oikeus kertoa
työpaikalla oma mielipiteensä. Myös
esimiehen kanssa voi olla eri mieltä ja kertoa
oman mielipiteensä. 

Luotettavuus ja aikataulut
On tärkeää pitää kiinni sovituista asioista. Kun
jotakin on päätetty yhdessä, työntekijät ja
työnantaja olettavat, että jokainen tekee niin
kuin on sovittu.

Oma-aloitteisuus
Työntekijöiden työntekoa ei erityisesti valvota.
Luotetaan siihen, että jokainen tekee työnsä
ja kysyy, jos on jotain kysyttävää.

Kommunikointi
Suomalaiset puhuvat yleensä suoraan eikä
suoraan puhumista pidetä epäkohteliaana.
Suora puhe on normaalia myös työelämässä.

Uskonto työelämässä
Suomalaiset ovat pääosin kristittyjä.
Työelämässä uskonnon vaikutus näkyy
lakisääteisinä  työntekijöiden vapaapäivinä.
Rukoushetket kesken työpäivän hoidetaan
sovittujen taukojen yhteydessä. Päähuivit ovat
Suomessa sallittuja, mutta työpaikoilla
voimassa olevia pukeutumissääntöjä on
noudatettava huomioiden työturvallisuus- ja
hygieniasäädökset.

https://turkubusinessregion.com/
https://kaarinankehitys.fi/
https://kaarinankehitys.fi/
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/monikulttuurinen-tyoelama/toissa-suomessa-tietoa-maahanmuuttajalle-13-kielella/


sateenkaarikoto.fi


