
Kulttuurisensitiivisyys



SIIVET - Maahan muuttaneet naiset kohti
työelämää sosiaalista osallisuutta
vahvistamalla 1.2.2020-30.9.2022

Kohderyhmänä ammattiin valmistuneet työttömät
ja työelämän ulkopuolella olevat
maahanmuuttajanaiset

Välillisinä kohderyhminä uudet työyhteisöt, joihin
asiakkaat työllistyvät hankkeen aikana

Vahvistaa monikulttuuristen ja
maahanmuuttajataustaisten perheiden viihtymistä
ja juurtumista suomalaiseen kulttuuriin ja
ympäristöön.

Sateenkaari Koto ry, Keski-Suomen ELY-keskus
Euroopan sosiaalirahasto, Raision kaupunki ja
Kaarinan kaupunki



Mitä on
kulttuurisensitiivisyys?



Sensitiivisyydessä ei ole kyse mistään
monimutkaisista teorioista, vaan

avoimesta mielestä ja kunnioittavasta
kohtaamisesta.



Kulttuurien 
ulottuvuudet itsenäisyys

itseensä luottaminen
riippumattomuus muista
yksilöllinen menestys

Yksilöllinen kulttuuri

riippuvaisuus yhteisöstä
vastavuoroisuus
velvollisuudentunto suhteessa
yhteisöön
tasa-arvoisuus

Yhteisöllinen kulttuuri

Järjestelmällisyys
Halu suorittaa asiat yksi kerrallaan
Täsmällisyys ja etukäteen sovituista
tapaamisista kiinni pitäminen
Työ- ja asiakaskeskeisyys
Pohjois- ja Keski-Euroopan maat,
Australia, Pohjois-Amerikka

Yksiaikainen kulttuuri

Ihmissuhteet tärkeämpiä kuin
tehtävien suorittaminen tai
aikataulu
Useiden tehtävien samanaikainen
suorittaminen
Ei täsmällisyysodotuksia,
suhtautuminen myöhästymiseen
suvaitsevaa
Ihmissuhdekeskeisyys
Aasialaiset, afrikkalaiset,
latinalaisamerikkalaiset kulttuurit.

Moniaikainen kulttuuri



Ihmiset pyrkivät kaikin tavoin välttämään
kulttuurisia kohtaamisia.
Verrataan itsekeskeisyyteen, jossa ihmisen
oma kulttuuri on kaiken keskipiste.
Yleisesti liitetyt asiat: rasismi, muiden
kulttuurien kieltäminen, "me ja ne muut" -
jaottelu.

Etnosentriset tasot
oma kulttuuri lähtökohtana

INTEGRAATIO
SOPEUTU-
MINEN

HYVÄKSY-
MINEN

VÄHÄTTELE-
MINEN

PUOLUSTAU-
TUMINEN

KIELTÄMINEN

Ihmiset hakeutuvat kulttuurisesti
haasteellisiin tilanteisiin
Mikään kulttuuri ei ole parempi tai
keskeisempi kuin toinen
Tietyissä tilanteissa jotkin kulttuurikohtaiset
käyttäytymismallit voivat olla parempia
kuin toiset

Etnorelativistiset tasot
kulttuurinen moninaisuus

Milton Bennett kulttuurien välisen sensitiivisyyden malli



Tasapainoilua samanlaisuuden ja erilaisuuden
välillä. 

Moninaiset ihmiset vahvistavat työn tuottavuutta
ja yhteisöllistä osaamista.

Kaikessa ei ole kyse kulttuurista ja keskeistä ei ole
erilaisuus vaan erilaisten ihmisten muodostama
kokonaisuus.



Muistatko jonkin tietyn tilanteen, jossa
kulttuurisensitiivisesti toimiminen jäi erityisesti
mieleesi?

Minkälaisia kulttuurista johtuvia eroja olet
kohdannut työpaikallasi? Miten ne ovat näkyneet
työyhteisössä?

Miten kulttuurisensitiivisyys näkyy
työyhteisössänne?



Sateenkaari
Koto ry
SIIVET - Maahan muuttaneet
naiset kohti työelämää
sosiaalista osallisuutta
vahvistamalla

sateenkaarikoto.fi
siivethanke.blogspot.com

instagram.com/sateenkaarikoto

facebook.com/sateenkaarikoto

twitter.com/Sateenkaarikoto

https://www.sateenkaarikoto.fi/



